Global ERP:
Erfolgsfaktoren fur einen
internationalen ERP-Betrieb
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System follows strategy:
Unternehmen werden globaler —
ERP-Systeme werden globaler
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Ausloser fur die Einfuhrung eines neuen ERP-Systems

Veraltetes System
-13,0%

Geéanderte
Anforderungen/Prozesse

Veranderung der
Unternehmensstruktur

3,2%

Abkehr von
Eigenprogrammierung

System/Systemanbieter nicht
mehr am Markt

Strategische Neuausrichtung
der Geschaftstatigkeit

Ablauf Lizenz- oder
Wartungsvertrag

Andere Griinde 7,1%
-1,6%

-0,8%

0,3%

3,9%
2,6%

7,6%

5,4%

1,6%
1,8%

H Alle Teilnehmer (N=2.772)
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Anteil der Projekte
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Einsatzhaufigkeit mehrsprachiger Systeme
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Deutsch

Englisch

Verwendung ausgewahlter Sprachen

. 11,1%
Franzodsisch
L 2,8%
Italienisch
. 1,1%
Ungarisch*
. ™ 1,7%
Tschechisch*
. 0,0%
Kroatisch*
. M 1,2%
Polnisch*
f0,6%
Russisch*
fl 0,6% M 2006 (N=2351)
Chinesisch*
| W 2005 (N=2129)
. ,8% 002004 (N=1955)
Weitere*
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Internationalisierung von ERP-Systemen

180
160
140
120
100
80
Oeigene Landervertretung
60 [ M Partner —
OLanderversion
40 — — ]
20 [ | I — |
O L L L T . L L
R J o & Q o & 3 S Q &
S © N & <® &
2 QQ A3 > &
& o¥ A & v
N N2
& N R
o) ({Zr ((\\
‘,\\0* *& © i2s consulting, Zirich 2007, Quelle: Selbstangaben der Hersteller
0%o ‘,\\0
ot S
s //7%@‘ zeto @\(}

www.i2s-consulting.com

© i2s GmbH, Zirich, www.i2s-consulting.com



Das Beispiel China:
Bedeutung von ERP-Systemen fur
den Erfolg der Globalisierung
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ERP in China: alles verstanden?
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Bedeutung von ERP-Systemen beim Aufbau einer
Geschaftstatigkeit

Kontinuierliche Verbesserung zum Erhalt der
Wettbewerbsfahigkeit / IT als Wettbewerbsvorteil

Breite Verankerung und Excellence: direkter B
zwischen Geschaftszielen und Systemarchitektur

Aufbau Business IT: Rechtliche Aspekte abdecken
Reporting, minimale Funktionsahds

16191s 1e1IMEN
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Herausforderungen: ERP-Einsatz in China

Zwei Charakteristika machen die ERP Situation in China neben den generellen
Problematiken von ERP-Projekten, so speziell:

— Der enorme Kostendruck
— Die chinesischen Lokalisationsanforderungen

Chinesisches
Steuersystem Kostendruck

Chinesische

Gesetzgebung ettbewerbs-

druck

) Verbesserung Wettbewerbsfahigkeit
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Brennpunkte Global ERP
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Brennpunkte einer globalen ERP-Landschaft

Abbildung der Organisationsstrukturen

Sicherstellung der Gruppen-weiten
Datenpflegeprozesse

Sprachstrategie

Beachtung der
Lokalisierungsanforderungen

Abbildung von “echten” Intercompany-
Prozessen

Berlcksichtigung der lokalen
Anwenderkultur
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Synergiefaktoren im globalen Umfeld

Governance

Prozesse / Funktionalitaten

Daten
(Inhalte, Strukturen, Formate)

Technik & Infrastruktur

\
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Requirements Management
Branchen- & Landerkoordination
Compliance

Change Management

Planungsfunktionen
Ruckverfolgung
Einfaches Reporting

Artikelsystematik (eigen, fremd, ...)
Address — Management (CRM / SRM)
Bewertung / Kontenstruktur
Datenpflegeprozesse

Standards
klare und einfache Supportprozesse
Security
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Beispiel:
“True” Intercompany
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Allgemeine Sicht Supply Chain

mw!/!,

Lieferanten /
Markte
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200

Einkauf
Rohmat.-Lager
Produktion-1
ggf. Halbfertig-Lager

Klassische Sicht INTERCOMPANY K
N

Produktion-2

(Montage)

ggf. Fertigwaren-Lager D

Distribution

Faktura

E
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Allgemeine Sicht Supply Chain

Klassische Sicht INTERCOMPANY K

ity | | sy | iy

Lieferanten / Einkauf Produktion-2
Markte Rohmat.-Lager (Montage)
Produktion-1 gaf. Fertigwaren-Lager D
ggf. Halbfertig-Lager Distribution
Faktura
» Reduktion auf zwei beteiligte Einheiten (Firmen / Werke) E

> Darstellung nur fur logistische Basisprozesse
(inhouse-Bestellung, AB, Lieferung, inhouse-Rechnung)
» Vorplanung, Disposition, Controlling Aspekte nicht dokumentiert
> haufig Verwechslung mit INTERPLANT - Beziehungen
: » Anpassungen von Strukturen, Daten grundsatzlich unbericksichtigt

blicy [7 dyive timgatirn
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Risiken im Projektalltag

Anforderungssituation nicht komplett erfasst

— Volumen / strategische Bedeutung der jew. Prozesse fur Wertschopfung
und Unternehmensergebnis ?

— Ablaufunterschiede zw. Produktgruppen nicht sichtbar

— Bestehende Organisation z.B. auch bzgl. vorhandener guter Lésungen
nicht dokumentiert

Kommunikations- & Entscheidungsbedarf bleibt verborgen
— Prozessanpassungen (Ablaufe, System, Handling)
— Werteflussoptimierungen End-to-End

tatsachlicher Losungsumfang der angebotenen Systeme nicht
verifiziert

IC-Kompetenz des ERP-Partners nicht ausreichend uberpruft

6 loig [T dbpvean pinsografoin
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Themenbereiche Intercompany

» Operative Prozessbereiche
— Auftragsplanung / Forecasting
— konkrete Kunden-Beauftragung
— Disposition / Bedarfsrechnung
— In-House Bestellabwicklung
— Lieferung
— Faktura

» Finanzwesen / Konsolidierung

« Stammdatenpflege
— Artikel
— Lieferanten / Kunden — Beziehungen

. Ande_.rungsmanagement / Flexibilitatsanforderungen

— Uber?angszustande Material (Eigen-/Fremd — Status, z.b. bei Verlagerungen /
Parallelfertigung)

— Ubergangszustande Gesellschaften (Konsolidierungsrelevanz: in / out Status):

« Systemarchitektur & Technologien
— Kommunikationslésungen
— Berichtswesen / Datenanalysen

” '//h{,;@ szt
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Typische operative Problembereiche

Disposition zwischen Gesellschaften nur einstufig
— aufschaukeln / Ping Pong Dispositions-Laufe

Ubergreifende Verflgung auf Materialien

— Reservierungen auf Kundenauftrag aus mehreren Standorten

— Ubergreifende Aussagen zum vorschauenden Lieferstatus / ATP
— Umlagerungen / interne Adhoc-Verkaufe

Prozesse zentraler Koordinationsstellen i.d.R. nicht
unterstitzt

— zentrales Supply Chain Management

— zentrales Order Management

— zentrales Distributions- und Service Center

— zentrale Rechnungsstellung / Kundenseitig

— zentraler Einkauf (Rahmenvertrage und operativer EK)

bloeg [T e ainiegafon
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Funktionale Gesamtsicht Intercompany
z.B. Ist-Situation

Einplanung / Forecasting

Kundenauftrags-Erfassung

Disposition /
Bedarfsrechnung

Bestellabwicklung

Liefersteuerung
(Verfiigbarkeitspriifung)

slicy [1 dyiven i
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patriru

Rohstoff-
Lieferant &
ext. Partner

Produktions
Werk 1

Produktions

Werk 2

Supply Chain
Koordination
(Handels-Ges.)

Vertriebs-
gesellsch.

ke\ne (Manuelle Planung\ Manuelle Planung Einplanung / Forecasting N
n
orplanung ' ) J
(Erfassung N Erfassung )
Customer Order Customer Order
(Fremdkunden)
. J
P .l-l-an N
Gemeinsamer uSS S‘ méﬁggn
Nettobedarfsrechnungslauf re if rfsrechnungslauf
& uberd J
. J
N

Manuelle

Bestellbesta uu
___ gestaV! jnt
N

Bm Man
wbestatlgun

Automatische Ubergabe von Vertriebs-
gesellschaft an Handelshaus und
Erstellung Produktionsbestellung

4

Lieferung an
Vertriebs-Ges. und
_an Sonderkunden}

Lieferung an
Vertriebs-Ges.

J

(Lieferung an

Kunden

(Monatliche Faktur)
an Handelsges.

. J

\

(Monatliche Faktur}

an Handelsges.

Einzel Faktura

an Vertriebsges.

.

(Einzel Faktura

an Kunde
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Gesellschafts-ubergreifende Prozesse

Vertriebsagenturen & GroBhandels GmbH Trading AG eigen & fremde Rohmaterial-
Retail-Ges. (int/ext) (DE) (CH) Produktionsfirmen Lieferanten
(AT, CH, DE, FR, ...) (CN, PL, IN, ....) (div)
[Bedarfsermittlung ] Umsatzplanung [Produktionsplanung ]
Best.
(Rohmat.)
Bestellungen MoiOrdar Programmplanung Material-Beschaffung )
(Beistellung an Prod.) J Rechinung
(Rohmat.) <Mat.-Lieferung (direkt) |
</
/ Zahlungen
Supply-Steuerung )
ReOrders Produktion
[Bestellung I | (Arti el )
< Waren-Lieferung (direkt)
g AbVerkauf\Auslieferung (Retail) LiofolSatrsl )
(POS) Rechinung
(intefn) | Interne Faktura ] <€ e
<€
Externe Faktura] q Rechnung
Zahlungen (Supply)
¢q
ﬁZahlungen Zahlungen

(Ow, Ls, NaN, ...)
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Mandantenubergreifende Datenpflege und Verteilung

Externe Quellen / Systeme

Innerhalb ERP — System

Holding AG (CH) (+Konso-Ebene)
(Konzernholding, Fin/Contr.)
Trading AG (CH)

(Design, Supply Chain Koord., Interco)

Holding GmbH (DE) (+Konso-Ebene)
(Dach-Ges. fuir DE, ohne operative Fkt.)

GroBhandels GmbH (DE)
(Wholesale-Zentrale: EK, zentr. Lager/Log,
VK, Finance/Controlling, z.T. Retail - Mgmt)

Outlets f. 2. Wahl (DE)

Franchise Europe AG (CH)
Wholesale-Ges.flir Franchise — Label)

Retail GmbH (DE)
(Retail: Management, Shops / Stores, ...)

Shops/Stores (DE)

Auslands-Ges. (FR, NL, UK, ..
Div. Gesellschaften fir Retail - Aktivitaten

Shops/Stores (--.)

Kanal 1 — Artikel
(Eigen + Fremd)

[O. Design u. CAD-Tools ]

Kanal 2 — Artikel
(Fremd)

Kanal 2 — Artikel
(Fremd)

Retail/POS - Artikel
(Fremd)

[O. Hersteller-Kataloge & File]s

Anzeigen / Verdichtungen
fir Konso-Zwecke

( 3\
1. Anlage Styles & Modelle
2. Anlage Artikelstamme

Intercompany Steuerung

[1. Anlage Styles & Modelle

] ??7?

2. Anlage Artikelstamme

rAnzeigen / Verdichtungen
| flr Konso-Zwecke

3. alle weiteren ERP - Attribute
| 4. Festlegung Gr6Bengange

3. alle weiteren ERP - Attribute 799
| 4. Festlegung Gr6Bengange

[ Planung VK & EK
| Disposition & Abwicklung

\( Planung VK & EK

| Disposition & Abwicklung

\( Planung VK & EK ]

| Disposition & Abwicklung

7. Ubernahme in 2. Wahl

(ausgewahlte Artikel)

.

7. Ubernahme in 2. Wahl
(ausgewahlte Artikel)

7. Ubernahme in 2. Wahl
(ausgewanhlte Artikel)

A

1. Anlage Styles & Modelle
| 2. Anlage Artikelstimme

3. alle weiteren ERP - Attribute
| 4. Festlegung Gr6Bengange

s ™

. ) ) N\ . . . . ] ~ \| 2. Anlage Artikelstdmme
5. Ubernahme in Retail 5. Ubernahme in Retail 5. Ubernahme in Retail (Fremd-Sortimente)
(ausgewahlte Artikel) (ausgewahlte Artikel) (ausgewahlte Artikel) > <
3. alle weiteren ERP - Attribut
6a. Zuordnung auf Shops 6a. Zuordnung auf Shops 6a. Zuordnung auf Shops || 4. Festlegung GréBengange |
\_ J\ N\ J [Ga. Zuordnung auf Shops ]
. ) ) N/ . ] ] . ] . . . .
5. Ubernahme in Retail 5. Ubernahme in Retail 5. Ubernahme in Retail 5. Ubernahme in Retail
(ausgewanhlte Artikel) (ausgewahlte Artikel) (ausgewanhlte Artikel) (ausgewahlte Artikel)
\Ga. Zuordnung auf Shops ) \Ga. Zuordnung auf Shops A_NGa. Zuordnung auf Shops /S\Ga. Zuordnung auf Shops )
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“Wir bringen lhre Mannschatft ins Ziel!"

intelligent systems solutions (i2s) GmbH
Stampfenbachstr. 159

CH 8006 Zurich

Switzerland

Tel. +41 44 360.51.30 — Fax +41 44 360.51.32
e-mail: info@i2s-consulting.com
Internet: www.i2s-consulting.com
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